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Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen wurden herausgegeben von Butterbliimchen Shop; vertreten durch Simone Vogt;
]S__can"I%g r6ér§r§zoe§ghlaruaﬁé<enberg; USt-IdNr: DEB12666836. Gerichtsstand ist Frankenberg/Eder.

2. Geltungsbereich

Fir die Geschéftsbeziehungen zwischen Butterblimchen Shop, Schréaling 16, 35066 Frankenberg, Vertretungsberechtigte:
Simone Vogt und dem Kunden gelten ausschlieBlich diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Entgegenstehende oder von
diesen AGB abweichende Bedingungen erkennt der Butterbliimchen Shop nicht an und widerspricht ihnen hiermit ausdrtcklich.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur gultig, wenn der Butterblimchen Shop ausdricklich und
schriftlich zustimmt.

3. Kundendienst

Sie erreichen unseren Kundendienst Werktags von 10:00h bis 19:00h telefonisch (06451/23978), per Fax (06451/24562) oder
per E-Mail (info@butterbluemchen.com). Den Status lhrer Bestellung und alles rund um lhre Daten kénnen Sie im
Kundencenter (http://kundencenter.butterbluemchen.com) erfahren.

4. Gewabhrleistung

Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wéahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von
zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfullung (nach lhrer Wahl:
Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf
Minderung oder Rucktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

5. Bestellung
Wichtig sind Ihr Name und die Lieferadresse. Der Mindestbestellwert betragt 30.00 EUR.

6. Lieferung

Ware die Sie vor 12:00h auf Nachnahme oder Rechnung bestellten, wird am gleichen Tag, spatestens am Tag darauf, der
Deutschen Post Ubergeben. Bestellungen auf Vorkasse verlassen unser Lager nach Zahlungseingang auch innerhalb von 48
Stunden. Lieferungen ins Ausland werden nur per Vorkasse verschickt.

7. Zahlweise

Sie kdnnen wahlweise per Paypal, Kreditkarte, Maestro, Giropay, Vorkasse, Nachnahme oder Rechnung bezahlen. Die
Bankdaten erhalten Sie mit der Rechnung. Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Firma
Butterblimchen.

7.a Kauf auf Rechnung

Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20 oder 30 Kalendertage
nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH http://www.billpay.de/endkunden/ fallig.
Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fur alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitatsprifung
durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fur bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitét der Kauf auf Rechnung
gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere
Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir
bleiben auch bei dem Kauf auf Rechnung tber Billpay zustandig fiir allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit,
Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerruferklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Es gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen http://www.billpay.de/allgemein/datenschutz/ der Billpay GmbH.

7.b Kauf per Lastschrift, Einzugsermachtigung;Bearbeitungsbebihr bei Rucklastschriften

(a) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch unseren externen Partner Billpay GmbH
http://www.billpay.de/endkunden/ von dem im Bestellprozess angegebenen Girokonto bei dem dort angegebenen Kreditinstitut
(das Girokonto) fallig. Hiermit erméachtigen Sie die Billpay GmbH widerruflich, die von Ihnen durch den Kauf per Lastschrift zu
entrichtenden Zahlungen zulasten des Girokontos durch Lastschrift einzuziehen. Wenn das Girokonto die erforderliche Deckung
nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einlésung. Teileinldsungen werden im
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Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

(b) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht fiir alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche
Bonitétsprifung durch die Billpay GmbH sowie ein in Deutschland gefiihrtes Girokonto voraus. Wenn dem Kunden fur
bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitat der Kauf per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in
Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an
die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf per Lastschrift Gber Billpay zustandig
fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und
-zusendungen oder Gutschriften. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
http://www.billpay.de/allgemein/datenschutz/ der Billpay GmbH.

(c) Mit der Angabe des Girokontos bestatigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das entsprechende Girokonto berechtigt sind
und furr die erforderliche Deckung sorgen werden. Ricklastschriften sind mit einem hohen Aufwand und Kosten fiir uns und die
Billpay GmbH verbunden. Im Fall einer Riicklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen Erléschen des
Girokontos oder unberechtigten Widerspruchs des Kontoinhabers) erméachtigen Sie Billpay, die Lastschrift fir die jeweils fallige
Zahlungsverpflichtung ein weiteres Mal einzureichen. In einem solchen Fall sind Sie verpflichtet, eine Bearbeitungsgebdihr in
Hohe von EUR 12,00 pro Rucklastschrift zu zahlen. Weitergehende Forderungen sind vorbehalten. Es wird Ihnen die
Mdglichkeit eingeraumt, den Nachweis zu flhren, dass durch die Ricklastschrift geringere oder gar keine Kosten entstanden
sind. Angesichts des Aufwands und der Kosten fiir Ricklastschriften und zur Vermeidung der Bearbeitungsgebtihr bitten wir Sie
im Falle eines Widerrufs oder eines Rucktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, der Lastschrift nicht zu
widersprechen. In einem solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit uns die Riickabwicklung der Zahlung durch
Ruckiberweisung des entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift.

7c. 8 YY Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zurtickbehaltungsrecht

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Zahlung des Rechnungsbetrags
vor. Sind Sie Unternehmer in Austibung lhrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum
Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Besteller vor. Die entsprechenden
Sicherungsrechte sind auf Dritte Ubertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von uns
unbestritten oder anerkannt sind. AuRerdem haben Sie ein Zuriickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit Ihr Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

(3) Befindet sich der Kunde uns gegentiber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden samtliche
bestehenden Forderungen sofort fallig.

8. Vorbestellung / Teillieferung
Wenn bei Ihrer Bestellung Teile noch nicht lieferbar sind, versenden wir Teillieferungen. Nur fur die erste Auslieferung zahlen
Sie die Portokosten, die Nachlieferungen versenden wir protofrei.

9. Kosten

Wir berechnen keine Verpackungskosten. Lediglich die Portokosten miissen Sie Gibernehmen. Die Preise richten sich je nach
Zielland. Eine genaue Auflistung finden Sie in unseren Tarifzonen. Wir verschicken mit der Deutschen Post AG und DHL Paket.
Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen zusatzliche Zélle, Steuern und Gebu?hren an. Weitere Informationen zu Zéllen
finden Sie beispielsweise unter http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds/cgi-bin/tarchap?Lang=DE und zur
Einfuhrumsatzsteuer unter http://auskunft.ezt- online.de/ezto/Welcome.do sowie speziell fur die Schweiz unter
http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do

10. Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung senden” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs lhrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung
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unmittelbar nach dem Absenden durch automatisierte EMail. Mit dieser E-Mail-Bestéatigung ist der Kaufvertrag zustande
gekommen.

Widerrufsbelehrung
11.Wiederrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder
- wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - auch durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten
geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

Butterbliimchen Shop, Schréaling 16, 35066 Frankenberg, Fax: 06451/24562, E-Mail: info@butterbluemchen.com

12. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile)
nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und flr gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur
leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist, der Uber die
Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise"
versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft modglich und tblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmafigen Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht tUbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb
von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit
deren Empfang.

13. Das Widerrufsrecht besteht nicht fir
Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind
oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

14. Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelméaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
15. Rechtsguiltigkeit

Es gilt deutsches Recht.

Version vom 30.11.-1
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